UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BAC TIEN HUNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:525 /KH-UBND Bac Tién Hung, ngay 10 thang 11 nam 2026
KE HOACH

Thure hién Chi thi s6 09-CT/TW ngay 20/7/2026 ciia B§ Chinh tri
veé tang cuwong su lanh dao cia Pang doi véi viéc thuwe hién dan chu & co s&
trong giai doan méi trén dia ban xa Bac Tién Hung

Thuc hién Ké hoach sé 414/KH-UBND ngay 06/11/2026 ciia UBND tinh
Hung Yén vé thyc hién Chi thi sé 09-CT/TW ngay 20/7/2026 cua B Chinh tri
vé tang cuong sy lanh dao cuia Pang ddi vé&i viée thuc hién dan chi & co s6
trong giai doan moi; can cir chirc nang, nhiém vu, quyén han va yéu cau thuc
hién dan chu & co so trén dia ban, UBND x4 Bac Tién Hung ban hanh K& hoach
trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Quan triét, trién khai nghiém tuc, hiéu qua cac ndi dung cua Chi thi )
09-CT/TW, Ké hoach s6 107-KH/TU ngay 10/9/2026 ciia Ban Thuong vu Tinh
iy va Ké hoach s 414/KH-UBND caa UBND tinh; pho bién nhitng ndi dung
lién quan trong Ké hoach sé 96-KH/DU ngay 06/10/2026 ctia Pang uy UBND
tinh theo chi dao cua tinh.

b) Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua nguoi dung dau, can bo, cong
chuc, vién chirc, nguodi lao dong va Nhan dan vé thuc hién dan chi & co s&; bao
dam quyén lam chu dugc thuc hién dﬁy du, thuc chat, ding phép luat tai co
quan, don vi va cong dong dan cu.

¢) Xay dung chinh quyén xa cong khai, minh bach, gan dan, sat dan, lay
nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tdm phuc vy; gan thuc hién dan chu voi
cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd, phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc
va thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa ho1, bao dam quéc phong, an ninh.

2. Yéu ciu

a) Bam sat muyc tiéu, nhi€ém vy, giai php cua tinh; cu thé hoa phu hop véi
diéu kién, ngudn lyc va to chirc bd may cua xi; bao dam rd ndi dung cong viéc,
trach nhiém, thoi gian va két qua thyc hién.

b) Thyc hién dung chtic ning, nhiém vu, thim quyén ctia UBND x4 va
nguoi dung dau; khong dit thém thi tuc hanh chinh, diéu kién hodc nghia vu trai
quy dinh; nhitng van dé vuot tham quyén phai tong hop, chuyén hodc béo céo co
quan c6 tham quyén.



¢) Két hop dan chu véi ky cuong, phap luat; bao dam quyén dugc biét,
ban, quyét dinh, tham gia ¥ kién, kiém tra, gidm sat ctia Nhan dan theo quy dinh;
khong thuc hién hinh thic, khong thay viéc iy y kién bang thong bao mot
chiéu.

d) Phéi hop chit ché véi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam xi va cac to
chure chinh tri - x4 hdi; duy tri hinh thirc truc tiép cung v6i hinh thirc s6 dé ngudi
dan chua co thiét bi hodc k¥ nang s6 van tiép can, tham gia duoc.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Dua thyc hién dan chu ¢ co sé thanh nhiém vy thuong xuyén trong hoat
dong cua UBND xa, cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1y va cac thon;
nang cao chat luong phuc vu, trach nhiém giai trinh va sy hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép; cing ) déng thuan xa hoi va niém tin ciia Nhan dan.

2. Muc tiéu cu thé

a) Toan thé can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong thudc pham vi
quan 1y dugc phd bién, quan triét nhitng ndi dung lién quan caa Chi thi va cac ké
hoach trién khai; cac thén duoc huéng dan thyc hién dan chu tai cong déng dan
cu.

b) Cac ndi dung thudc trach nhi€ém cong khai cia UBND xa, co quan, don
vi dugc cong khai dang ndi dung, hinh thirc va thoi han theo quy dinh; chu trong
nhitng van dé lién quan truc tiép dén quyén, loi ich ctia Nhan dan.

¢) Cac ndi dung thuéc pham vi Nhan dan ban va quyét dinh hoic tham gia
y kién duoc t6 chuc thuc hién ding trinh tu, cé ho so va két qua tiép thu, giai
trinh.

d) Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo duoc tiép nhan, phan loai, xir Iy
ding tham quyén, thoi han; vu viée vuot thim quyén duoc chuyén hoac bao cao
kip thoi, déng thot thong tin cho nguoi gui theo quy dinh.

d) Héng nam thuc hién ra soat, kiém tra viéc thuc hién dan chu; danh gia
két qua gin véi trach nhiém nguoi ding dau va chit luong thuc thi cong vu theo
quy dinh, huéng dan cta cap co thim quyén.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nang cao nhan thirc, trach nhiém vé thue hién dan chi & co sé

a) Tb chuc phé) bién, quan tri¢t Chi thi s6 09-CT/TW, céc ké hoach cua
tinh va Ké hoach nay thong qua hdi nghi, sinh hoat co quan, héi nghi thon va
cac hinh thtrc phu hop; léng ghép vo1 tuyén truyén, phé bién phap luat, cong tac
dan van chinh quyén.

b) Tuyén truyén quan diém “Dén 13 gbc”; 1am 1& quyén, trach nhiém cia
nguoi dan, can bd, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong thuc hanh dan



chu; dé cao trach nhiém phuc vu, thai do t6n trong, lang nghe va gii trinh cua
chinh quyén.

c¢) Phan bi¢t nd1 dung Nhan dan dugc thong tin, nd1 dung Nhan dan ban va
quyét dinh, noi dung Nhan dan tham gia ¥ kién va noi dung Nhan dan kiém tra,
giam sat; huéng din thuc hién cy thé, tranh nham 13n vé chi thé va tham quyén
quyét dinh.

d) Chu dong phong ngira, phat hién cac hanh vi can trd quyén lam chu
hodc loi dung dan chu dé vi pham phap luat; viéc xir Iy phai ding thim quyén,
khong dong nhat y kién gop y, phan bién hop phap véi hanh vi vi pham.

Thoi gian: Trién khai ngay sau khi ban hanh K& hoach; thuc hién thuong
xuyen.

2. Tang cuwong quan ly nha nwéce; ra soat, hoan thién quy trinh thuc
hién dan chu

a) Ra soat quy ché 1am viéc caia UBND x4, quy ché thuc hién dan chu
trong co quan, quy trinh cong khai thong tin, tiép nhan va xir Iy y kién; stra doi,
bo sung theo tham quyén hodc kién nghi co quan ¢6 thAm quyén huéng dan.

b) Pua nhiém vu thuc hién dan chu vao chuong trinh cong tac hﬁng nam;
xac dinh ddu moi tham muu, trach nhiém cta ting phong, don vi va can bo phu
trach.

¢) Ra soat ho so, thong tin va ndi dung cong khai duoc tiép nhan, ban giao
trong qué trinh sap xép t6 chirc, don vi hanh chinh; bao dam théng nhat thong
tin, rd noi tiép nhan, khong dé nguoi dan phai lién hé nhiéu dau moi.

d) Tap trung thuc hién dan cha d6i voi nhitng van dé gan dan, thiét thuc:

Cong khai ngan sach xa, cac khoan déng gop, chuong trinh hd tro va
nhirng ndi dung khac thude trach nhi€ém cong khai.

Cong khai thong tin vé dét dai, quy hoach, xay dung, dau tu, boi thuong,
hd tro va tai dinh cu trong pham vi trach nhiém, tham quyén cua xa.

T6 chirc dé Nhan dan ban, quyét dinh cac ndi dung tai cong dong dan cu
theo quy dinh; khong &p dat mirc dong goép hodc huy dong trai phap luat.

Lay y kién ddi véi cac noi dung phap luat quy dinh phai lay y kién; tong
hop, tiép thu, giai trinh va luu hd so.

Thuc hién dan chu trong co quan, don vi; td chirc hoi nghi can bg, cong
chuc, vién chuce, nguodi lao dong theo quy dinh hién hanh.

d) Pua két qua thuc hién dan chi vao danh gia, xép loai theo quy dinh va
huéng dan ctia cap co tham quyén; xem xét trach nhiém nguoi dimg dau khi dé
xdy ra vi pham trong pham vi quan ly.

Thoi gian: Ra soat budc dau trong quy IV/2026; duy tri, cap nhat hang
nam.



3. PAy manh tuyén truyén, vin dong; ning cao chit lweng tiép nhén
va gidi quyét y kién

a) Sir dung hé thong truyén thanh, bang niém yét, trang thong tin dién tir
va cac kénh thong tin chinh thire dang dugce xa quan 1y; két hop hoi nghi thon,
tai liéu ngén gon, dé hiéu.

b) Chii dong cung cap thong tin chinh thong vé cac van dé ngudi dan quan
tam; cap nhat thong tin thudc trach nhi€ém cua xa, kip thoi dinh chinh thong tin
sai thuoc pham vi quan ly. DPdi v6i noi dung lién quan bao chi, mang xa hdi vuot
tham quyén, phdi hop, cung cdp thong tin hodc bao cdo co quan chirc ning,
khong thyc hién thay nhiém vu quan 1y chuyén nganh cua tinh.

¢) Duy tri cac kénh tiép nhan truc tiép, bang van ban va trén nén tang sb
duoc cp co tham quyén trién khai; phan cong dau mdi theo ddi, phan loai, don
dbc, tong hop két qua.

d) Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan cua Chu tich UBND xi; to
chuc ddi thoai dinh ky theo quy dinh va dot xuat khi can thiét. Noi dung ddi
thoai tap trung vao van dé thudc trach nhiém giai quyét ctia xa hodc van dé can
phdi hop, kién nghi cap c6 thim quyén.

d) Tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo dung trinh
tu; theo ddi viéc thuc hién két luan, quyét dinh giai quyét. Chu dong ra soat vu
viéc phirc tap, ton dong; ting cudng phdi hop, hoa giai phu hop, phong ngira
phat sinh birc xtc kéo dai nhung khong han ché quyén khiéu nai, t6 cao hop
phap.

e) Phéi hop véi Mat tran T quéc, céc to chure chinh tri - x3 hdi va trudng
thon ndm tinh hinh Nhan dan; chu trong y kién ctia nguoi cao tudi, ngudi khuyét
tat va nguoi gip kho khan trong tiép can thong tin.

Thoi gian: Thuong xuyén.

4. Po6i méi phwong thirc thue hién dan chi gin véi chuyén ddi so,
cong khai, minh bach

a) Chuén hoa, cap nhat thong tin thu tuc hanh chinh, dau moi gidi quyét,
thoi han, phi, 18 phi va két qua xtr 1y trén cac hé thong duoc trién khai; str dung
nén tang dung chung, tranh dau tu tring lap.

b) Két hop cong khai trén méi truong s6 voi niém yét, truyén thanh, thong
bao tai thon va céc hinh thuc phu hgp; bao dam nguoi dan khong st dung cong
nghé van duoc tiép can thong tin.

¢) Ra soat cac chuong trinh an sinh xa hoi do xi t6 chirc thuc hién; chuan
bi thong tin vé muc tiéu, nguén luc, tién do, két qua va phan hoi cta nguoi thu
huong dé trién khai B tiéu chi “3 cong khai - 3 giam sat” sau khi dugc cip c6
tham quyén ban hanh, hudng dan.



UBND x3 khong tu ban hanh bo tiéu chi thay thé bo tiéu chi cua tinh;
khong dit ra diéu kién ap dung trai huéng dan. Viéc cong khai theo phap luat
hién hanh van phai thuc hién diy du trong thoi gian chd b tiéu chi.

d) Tao diéu kién dé Nhan dan, Mit tran T quéc va bao chi tiép can thong
tin, giam sat theo quy dinh; tiép thu, giai trinh d6i v6i kién nghi giam sat thudc
trach nhiém cua xa.

d) Bdo dam an toan thong tin, bao v¢ dit li¢u ca nhan va bi mat nha nudc;
chi cong khai, chia sé dir liéu trong pham vi duoc phép. Khong dua ho so khiéu
nai, t6 céo hodc dir liéu nhay cam Ién cac nhém trao doi cong khai.

Thoi gian: Thuong xuyén; trién khai Bo tiéu chi theo thoi diém, hudng
dan cua tinh.

5. Kién toan diu mdi, ning cao ning lwc ddi ngii va bao dam ngudn
luc

a) Phan cong 10 dau mdi tham muu thuc hién dan chi & co s&; ra soat
trach nhiém phdi hop giira cac phong, don vi, khong thanh 1ap thém t6 chirc
ngoai quy dinh.

b) Ctr can bo tham gia tap huan cua tinh; t6 chirc hudng dan nghiép vu
pht hop vé6i ngudn lyc ctia x4, tip trung vao k¥ ning cong khai thong tin, to
chtrc hop dan, 14y ¥ kién, tiép cong dan, d6i thoai va xtr Iy phan anh trén moi
truong so.

c) Phéi hop véi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam x3 hd tro, tao diéu
kién cho Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cua cong déng hoat dong
theo quy dinh; khong can thiép trai thAm quyén vao viéc t6 chirc, hoat dong
giam sat.

d) St dung két qua phan hoi, mirc d6 hai long ctia ngudi dan va doanh
nghiép phuc vu danh gia chat lugng thuc thi cong vu theo hudng dan; khong tu
dat thém tiéu chi xép loai trai quy dinh.

d) Lya chon, xdy dung va nhan rong cach 1am phu hop nhu cong khai tién
d6 giai quyét kién nghi, huéng din ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
lay v kién nguoi thu huong chuong trinh an sinh; khen thuong theo thAm quyén
hozc dé nghi cap c6 thim quyén khen thudng.

e) Bé tri kinh phi trong du toan dugc giao, 1ong ghép véi nhiém vu lién
quan; str dung ngudn hop phap khac theo quy dinh, khong huy dong dong gop
bit budc ctia Nhan dan dé thuc hién K€ hoach.

Thoi gian: Thuong xuyén; gan voi 1ap du toan va chuong trinh cong tac
hang nam.

6. Ting cuong kiém tra, giam sat va trach nhiém néu guwong

a) Pua ndi dung thuc hién dan chu vao ké hoach kiém tra héng nam cua
UBND x3; kiém tra dot xuét khi c6 ddu hiéu vi pham hoac yéu cau cla cép co
tham quyén.



b) Noi dung kiém tra tap trung vao cong khai thong tin; to chirc @& Nhan
dan ban, quyét dinh va tham gia y kién; quan 1y cac khoan dong gop; thuc hién
chinh sach an sinh; tiép nhan, giai quyét kién nghi; thuyc hi¢n dan chu trong co
quan, don vi.

c) Két luan kiém tra phai xac dinh tdn tai, trach nhiém, bién phap va thoi
han khic phuc; theo doi két qua thuc hién. Vi pham vuot thim quyén xir 1y phai
béo céo, chuyén co quan c6 tham quyeén.

d) Phéi hop, tao diéu kién dé Mt tran T quéc, cac to chuc chinh trj - x3
hoi va cac ban gidm sat thuc hién nhiém vu; tiép thu, tra 161 kién nghi theo quy
dinh.

d) Nguoi dimg dau va can b, cong chirc, vién chirc thue hién trach nhiém
néu guong, ky luat cong vu, ky luat phat ngon; chu dong ling nghe, khong né
tranh trach nhiém, khong gay phién ha hodc can tré hoat dong gidm sat hop
phap.

Thoi gian: Hang nam va khi can thiét.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién dugc bao dam tir ngan sach xa theo phan cap, trong
du toan duoc cip c6 thAm quyén giao va cac ngudn hop phap khac.

2. Céc phong, don vi can ctr nhiém vu duoc phan cong, xay dung nhu cau
kinh phi; wu tién 16ng ghép vdi cong tac phod bién phap luat, cai cach hanh chinh,
chuyén doi s6 va cac nhiém vu lién quan.

3. Viéc 1ap du todn, quan 1y, su dung va quyét toan kinh phi thyc hién
ding quy dinh, tiét kiém, hiéu qua, cong khai, minh bach.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cha tich, cac Phé Chu tich UBND xa

a) Chu tich UBND xa chi dao chung, chiu trach nhiém vé két qua thuc
hién trong pham vi quan 1y; chi dao xir Iy vuéng méc, chan chinh vi pham va
thuc hién ché do bio céo.

b) Cac Pho Chu tich UBND xa chi dao, kiém tra viéc thuc hién theo linh
vue duoc phan cong; kip thoi bao céo nhimng nodi dung vuot tham quyén.

2. Phong Van héa - Xa hoi

a) La dau mdi tham muu UBND x4 theo ddi, don dc, téng hop thuc hién
Ké hoach; huéng dan, phdi hop trién khai theo chirc ning duoc giao.

b) Chu tri tham muu tuyén truyén, tdp hudn, cong tic dan van chinh
quyén, danh gia va dé xuat khen thudng; phdi hop trién khai chuyén d6i s6 phuc
vu thuc hién dan chu.

¢) Theo ddi hudng din cua tinh vé Bo tiéu chi “3 cong khai - 3 giam sat”;
tham muu trién khai khi dugc ban hanh.



d) Tong hop két qua, tham muu bao cdo giri S& Noi vu; tham muu so két,
téng két theo yéu cau.

3. Van phong HDND va UBND xa

a) Tham muu ra soat quy ché 1am viéc, thyc hién dan chu trong co quan
UBND x4; phdi hop t6 chirc hoi nghi theo quy dinh.

b) Tham muu tiép cong dan, dbi thoai, theo ddi viée xir Iy don thu, phan
anh, kién nghi va thuc hién két luan cua lanh dao UBND xi theo chirc nang
duoc giao.

¢) Phdi hop cong khai thong tin chi dao, diéu hanh, lich tiép cong dan va
két qua giai quyét nhitng nodi dung duge phép cong khai.

4. Phong Kinh té

a) Tham muu thuc hién dan chi, cong khai va 1ay ¥ kién trong cac linh
vuc thudc chirc nang, nhi€ém vuy; chi trong ngan sach, dau tu, dat dai, xay dung,
ha ting va nhitng ndi dung lién quan truc tiép dén nguoi dan.

b) Tham muu bd tri, quan 1y kinh phi thuc hién Ké hoach theo phén cép,
du toan va quy dinh hi¢n hanh.

¢) Cung cip thong tin, phdi hop giai trinh cac kién nghi giam sat dbi voi
chuong trinh, cong trinh thudc trach nhiém quan 1y cua xa.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

a) Cong khai ddy du thil tuc hanh chinh va cac thong tin phuc vu giai
quyét thu tuc theo quy dinh.

b) Hudng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép; tiép nhan phan anh vé thai
do phuc vu, kho khan trong thuc hién thu tuc va chuyén dau mdi xur ly.

¢) Tong hop két qua giai quyét ho so, phan hdi va muc do hai long theo hé
thdng, phuong phap duoc cip c6 tham quyén hudng dan.

6. Cong an xa

Phéi hop nam tinh hinh, bao dam an ninh, trat tu; phat hién, xir Iy hanh vi
vi pham trong pham vi thAm quyén; phdi hgp phong ngira hanh vi xAm pham dix
li¢u, an toan thong tin va cac hanh vi vi pham phap luat lién quan dén thuc hién
dan chu.

7. Cac co quan, don vi thu¢c pham vi quan ly va truéng thon

a) Can cu chirc nang, nhiém vu xay dung ndi dung trién khai pht hop;
thuc hién cong khai, 1ay y kién va dan chii trong co quan, don vi.

b) Trudng thén phdi hop véi Ban cong tac Mit tran to chiic tuyén truyén,
hop cong déng dan cu va thyc hién cac ndi dung Nhan dan ban, quyét dinh theo
quy dinh; 1ap, luu ho so, tong hop két qua va kién nghi.

¢) Khong tu quyét dinh hodc to chuc thu cac khoan dong gop trai quy
dinh; kip thoi phan anh kho khan, van dé phat sinh vé UBND xa.



8. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xa va cac to chirc
chinh trij - xa hoi

a) Phdi hop tuyén truyén, van dong, tap hop ¥ kién, kién nghi ciia Nhan
dan; thuc hién gidm sat, phan bién xa hoi theo chirc nang.

b) Hudng dan, hd trg hoat dong cuia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam
sat dau tu ctia cong dong theo quy dinh; phdi hop giam sat viée cong khai, giai
quyét kién nghi va thuc hién chinh sach.

¢) Phéi hop danh gia két qua, phat hién va dé xuat nhan rong mo hinh hiéu
qua.

9. Tién d va ché dd bao cao

a) Trong quy IV/2026: To chitc phé bién Ké hoach; phan cong dau mbi;
ra soat quy ché, noi dung cong khai, kénh tiép nhan kién nghi va cac nhiém vu
can khic phuc.

b) Th nam 2027: Pua nhi€ém vu vao chuong trinh cong tac va du toan
hang nam; thuc hién tuyén truyén, kiém tra, danh gia, so két, tong két theo yéu
cau.

¢) Cac phong, don vi va truong thon giri béo cao két qua vé Phong Vin
hoa - Xa hoi trudc ngay 15/10 hang nam dé tong hop.

d) Phong Van hoa - X3 hoi tham muu UBND xa giri bao cdo S& Noi
vu trudc ngay 31/10 hiang nim, bao dam yéu cau cua Ké hoach sé 414/KH-
UBND. Riéng nam 2026, do Ké hoach cua tinh ban hanh ngay 06/11/2026, thuc
hién bao céo theo yéu cau, hudng dan ctua S& Noi vu, khong ap dung hoi to thoi
han 31/10/2026.

d) Thyc hién bao cao dot xuat khi c6 yéu cau. Bao cdo phai néu 1o két
qua, ton tai, nguyén nhan, trach nhiém, bién phap khic phuc va kién nghi.

Trong qua trinh thyc hi¢n, cdc phong, don vi, trudng thon kip thoi phan
anh khé khan, vuéng mac vé Phong Vin hoa - Xa hoi dé tong hop, bao cao
UBND xi xem xét, giai quyét; ndi dung vuot thim quyén bao cdo UBND tinh
qua SO Noi vu hodc co quan chuyén mén c6 thim quyén./.
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- Uy ban MTTQ Viét Nam xi;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;
- Céc phong, don vi lién quan;
- Céc t6 churc chinh trj - xa hoi x4; ; an Duyét
- Céc truong thon;
- Luu: VT, VHXH
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